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Wir bieten zukunftsfahige Bezahl- und Autorisierungslosungen zur Integration in
lhrer Tankstelle oder zum Ausbau lhrer Ladeinfrastruktur.

MANAGEN

Mit unserer Cloud-Losung HecCharge kénnen Sie lhre
Ladeinfrastruktur managen, vernetzen und steuern.
HecCharge kann unabhangig von Ladesdulenherstellern
und Payment-Service-Providern eingesetzt werden. Als
offenes System fur Dritte kann HecCharge Uber eine
Standard-API an bestehende Backend-Management-
systeme angebunden werden.

SEITE 4/5 Losungsarchitektur
SEITE 6/7 Cloud-Losung

AUTORISIEREN, BEZAHLEN
& INTEGRIEREN

Mit dem HecPay ist es mdglich, an einer 6ffentlich zugang-
lichen Ladeinfrastruktur mit einer Vielzahl von Ladepunk-
ten zentral zu bezahlen.

Der HecTron dagegen legt den Fokus auf Arbeitgeber und
Tankstellen (Offentlich & Betrieb) und ermdglicht sowohl
den Autorisierungs- als auch Bezahlvorgang an vielen
Ladepunkten.

Mit eReady integrieren Sie Ladesdulen in Ihre bestehende
Tankstelleninfrastruktur.

SEITE 8/9 HecTron (Autorisierungs- und
Payment Terminal)

SEITE10/11 HecPay (Payment Terminal)

SEITE 12/13 eReady Softwareupdate

Was sind lhre
Anforderungen?

Wir von Hectronic haben unsere Erfahrungen aus den
Bereichen Tanken und Parken vereint, damit
Ihr Einstieg in die Elektromobilitat gelingt.
Flexibel kombinierbar und individuell auf Ihre
Anforderungen angepasst ermoglichen wir
barrierefreies Bezahlen und Autorisieren.

Die Zukunft beginnt heute.
Sprechen Sie uns an!

BEZAHLEN

Mit HecNet ermdglichen Sie zwei Dinge:
Eine sichere Online-Zahlungsabwicklung und
ein sicheres Kreditkartenrouting.

Im Hintergrund steuert und sichert HecNet den

Zahlungsfluss zwischen den beteiligten Akteuren
(Bank des Kartenzahlers, Acquirer und Rechenzentrum).

SEITE 14/15 Netzbetrieb HecNet

IDENTIFIZIEREN &
AUTORISIEREN

3rd Party Payment — wir bieten ein breites Spektrum
praxiserprobter Autorisierungslésungen: Einfache
Anbindung in unser Akzeptanz-Netz.

SEITE 16/17 ldentifikations- und Autorisie-
rungsmoglichkeiten
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Hectronic-Losungsarchitektur fiir den Bereich der E-Mobilitat.

Die HecCharge-Cloud-Losung steht im Zentrum unserer Losungsarchitektur. Sie verbindet Managementsysteme, z.B. fur
den Parkraum, mit den Daten der Lade- bzw. Zapfsaulen und schickt diese direkt ins Backoffice/ERP-System. Auch der
Autorisierungs- und Bezahlvorgang (Prifung der Zahlung und Freigabe der Tank- bzw. Ladesaule) wird Gber HecCharge
abgewickelt. Dabei werden die Daten der Payment- bzw. Autorisierungskarten/-tags tber das PINPad des Terminals an
die Cloud geschickt und gepruft. Bei positiver Rickmeldung erfolgt die Freigabe der Ladesaulen direkt Gber HecCharge.

Erfolgt die Zahlung jedoch via Tank- bzw. Lade-App, werden Prifung und Freigabe des Terminals direkt Gber die
HecCharge-Cloud abgewickelt.

Parkraum-Management

Tankstelle

opjoh

Zapfsaulen

Preisanzeige

HecCharge
Backend

n-Ladepunkte

[ o] . .
— Kredit-/Debit-/
Flottenkarte
------------ E Ladekarten
Individuelle RFID
Ausweise
N

Die Losungen im Uberblick:

©

Terminals
HecPay & HecTlron

Backend-Losung HecCharge
Netzbetrieb HecNet

|dentifikations- & Autori-
sierungsmaoglichkeiten

Weitere Infos zur Losungsarchitektur
www.hectronic.com
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Unsere Cloud-Losung filir lhr Backend-

Management und dariiber hinaus!

Multi-
mandanten-
o fahig

Autorisierung
Uber Whitelist

Verwaltung Zugriff rund
Ladestationen um die Uhr

Dashboard 2t 1]—;'_:._,: Anwendungsbereich
mit TRX-Ubersicht 5 ey — HecCharge ist unsere modulare Cloud-L6sung, mit der
Li Dat 1 =0 wir unsere Services jederzeit und von jedem Ort aus
ve-paren T .
Modularer - Anbindung -0 verfligbar machen.
Aufb e d-P Alle Ladesdulen werden an die Plattform angebunden
ufbau Itu an 3rd-Party
verwaitung Systeme und kdnnen remote verwaltet und kontrolliert werden.
1SO- HecCharge bietet eine Ubersicht der bestehenden
Nutzer- _2?[_)[}1 Ladesduleninfrastruktur und stellt alle relevanten Daten
verwaltung Lertifiziert auf einem Dashboard dar.

Im Bereich der Kommunikation zwischen Ladesdulen-
betreibern, Roaming-Plattformen und unseren Payment-
Terminals wird HecCharge als Backend-Management-
System eingesetzt. DarUber hinaus kann HecCharge Uber
eine offene APl auch jederzeit an andere Backend-
Management-Systeme angeschlossen werden.

Flexibel — —
erweiterbar

Module/Pakete

. * 3rd-Party Payment Unsere Cloud-Losung ist
Ihre vortelle (notwendige Funktionen fiir die Anbindung von kombinierbar mit:
Drittanbietern)
v/ Management der Ladeinfrastruktur S * Base (Basisfunktionen) = Autorisierungs- und Payment-Terminal
(Stations-, Ladepunkt- & Nutzer- * Premium (Weitreichende Funktionen) HecTron, die Losung fur die Kunden-
management) — segmente Arbeitgeber und Tankstellen

(Offentlich und Betrieb), siehe Seiten 8/9
Modularer Aufbau

Payment-Terminal HecPay, die Bezahl-

i ! . Losung fUr den Bereich Laden im 6ffentlichen
Zugriff rund um die Uhr — Gber Raumn. siche Seiten 10/11

Tablet, Smartphone und Notebook

Offen fur Drittsysteme

Zertifizierungen fUr alle gangigen
Industriestandards & Cloud-
I6sungen (z.B.1SO-27001)




lhre Vorteile

v/ Ein zentrales Terminal bringt
erhebliche Kostenreduzierungen

v/ ProTerminal kdnnen beliebig viele
Ladepunkte freigeschalten werden

PINPad—,PIN-on-Glass” mit
integriertem Karten- und
Kontaktlosleser

Sichere und Eichrechtskonforme
Bezahlung des Ladevorgangs

Vielfaltige Identifikations- und
Autorisierungsmaoglichkeiten
sowie Kartenakzeptanzen

Barrierefreier Zahlungsvorgang
entsprechend der Ladesaulen-
verordnung

Standardanbindung tber OCPP

Platzsparende und 6konomische
Losung als Wandgehduse
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HecTron - Autorisierungs- und Payment-
Terminal flir die E-Mobilitat

Anwendungsbereich

Der HecTron ist unter anderem fur Arbeitgeber,
Betriebstankstellen sowie Offentliche Tankstellen
geeignet.

Das Terminal bietet eine zentrale Losung fur Payment,
Autorisierung und Steuerung zahlreicher Ladepunkte.
Dadurch erhalt der Kunde maximale Flexibilitat beim
Betreiben und Erweitern seiner Infrastruktur.

Individualisierung duch Funktionen/Module

Der HecTron hat eine Vielzahl von Individualisierungs-
maoglichkeiten und dadurch grolSstmaogliche Flexibilitat.

® 6,5"-TFT-Display (Standgehduse) und
Grafikdisplay mit robuster PIEZO-Tastatur
(Wandgehause)

® Kredit- & Debitkarten
® Stand- &Wandgehause

® |ndividuelle RFID-Ausweise: Flottenkarten,
Firmenausweise, ...

® APIfUr 3rd Party Payment
® Digitaler Beleg

® Fdrn Ladepunkte

API fiir
3rd Party App

Digitaler Beleg

Debit-/Kredit-
karte

G- | ]

n Ladepunkte RFID Ausweise

Der HecTron ist kombinierbar mit:

Cloud-Lésung HecCharge:
Backend-Management-System zur
IT Abwicklung des Ladevorgangs,
siehe Seite 6/7

@\ Vielfdlitge Identifikations- und
Autorisierungsmaoglichkeiten
siehe Seite 16/17

Weitere Infos zum Autorisierungs- und Payment-
Terminal HecTron:
www.hectronic.com/hectron
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lhre Vorteile

v

Ein Bezahlterminal fir mehrere
Ladepunkte

Erhebliche Kostenreduzierung

Kontakt- und bargeldlose Bezahl-
methoden gemal’ AFIR und Lade-
saulenverordnung (LSV)

Sichere und Eichrechtskonforme
Bezahlung des Ladevorgangs

Kompatibel mit allen gangigen
Ladesaulen und
Backend-Management-Systemen

Robustes Gehduse und Display fur
die Aul3eninstallation

Platzsparende und 6konomische
Losung als Wandgehduse
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HecPay - barrierefrei zahlreiche
Ladepunkte autorisieren.

Anwendungsbereich

Der HecPay wird im Bereich Offentliches Laden
(Kundenparkplatze, Laden im Stralenraum, Laden

innerorts und Ladeparks an Verkehrsachsen) eingesetzt. API fiir
. . . . . 3rd Party
Das Terminal bietet eine zentrale Payment-Losung fur -

zahlreiche Ladepunkte. Es ermdglicht einen barriere-

freien Zahlungsvorgang gemaf der Ladesaulenverord-
nung (LSV). HecPay hilft Innen, Ihre Ladeinfrastruktur Digitaler Beleg
effizient auf den neuesten Stand zu bringen — unab-
hangig davon, welches Backend-Managementsystem Debit-/Kredit-

und welchen Ladesdulentyp Sie einsetzen. E o E o karte
, NI O

n Ladepunkte

Individualisierung durch Funktionen/Module

Der HecPay hat eine Vielzahl von Individualisierungs-
moglichkeiten und dadurch grolSstmagliche Flexibilitat.

® benutzerfreundliches Touch-Display

® Kredit- &Debitkarten Der HecPay ist kombinierbar mit:
® Fdrn Ladepunkte @

® Digitaler Beleg

® 3rd Party Payment Cloud-Losung HecCharge:
Backend-Management-System zur

Abwicklung des Ladevorgangs,
siehe Seite 6/7

@\ Vielfilitge Identifikations- und
@ Autorisierungsmoglichkeiten

siehe Seite 16/17

Weitere Infos zum Payment-Terminal HecPay:
www.hectronic.com/hecpay



INFEQIEEREN

lhre Vorteile

v

v

Einstieg in die E-Mobility bei sehr
geringem Invest

Unkomplizierte Erweiterung
der bestehenden Tankstellen-
infrastruktur

Autorisierung von Zapfsaulen und
Ladestationen mit demselben
Terminal

Kommunikation via OCPP
Umfassender After-Sales-Service:

Support-Hotline, Mitarbeiter-
schulung und Repair-Center
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Softwareupdate eReady - setzen Sie lhre
Tankautomaten unter Strom.

Anwendungsbereich

eReady ermdglicht die Integration von Ladesaulen in
Ihre Tankstelleninfrastruktur und damit den Einstieg in
die E-Mobilitat.

Mit der Aktivierung von eReady versetzen Sie lhre Tank-
automaten in die Lage, den Bezahl- und Autorisierungs-
vorgang von Tank- und Ladeséulen gleichermal3en
abzuwickeln.

Vereinfacht betrachtet, wird Strom mit eReady zu einem
weiteren Kraftstoff, den Sie zuklnftig an Ihrer Tankstelle
anbieten. Uber das Open Charge Point Protocol wird nun
auch der Autorisierungsprozess an den Ladestationen
zuverlassig abgewickelt.

Als Anbieter ganzheitlicher Losungen setzen wir auf ein
einheitliches System und die einfache Erweiterung der
bestehenden Infrastruktur. Damit ermdglichen wir das
Betreiben von Tanksaulen und Ladestationen im Misch-
betrieb — bei sehr geringem Invest!

Tankautomat

eReady riistet lhre Tankautomaten
fiir die E-Mobility: @

Bestehende Automaten HecVision & HecFleet
konnen Uber das Softwareupdate eReady startklar fur
die E-Mobilitdat gemacht werden.

Broschiire Offentliche Tankstelle:
1 Tankautomat HecVision Public

Weitere Infos zu eReady:
www.hectronic.com/eready
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HecNet - sichere Online-Zahlungs-

abwicklung und Kreditkarten Routing.

Funktionsprinzip an der Ladesaule
»- 80,00 € P N
€ -

........................... ;

Anwendungsbereich

HecNet Ubernimmt die zentrale Verwaltung lhres
Payment- und Autorisierungs-Terminals und kontrolliert
die Verarbeitungsprozesse an Ihrer Ladesaule bzw. an
Ihrem Tankautomaten.

Als Gesamtldsung fur die Kartenabrechnung stellt der
Netzbetrieb HecNet die Kommunikation zwischen
Payment-Terminals und den am Zahlungsprozess
beteiligten Akteuren (Bank, Acquirer und Rechen-
zentrum) sicher.

Dadurch kénnen alle gangigen bargeldlosen Zahlungs-
mittel akzeptiert werden.

lhre Vorteile

Bezahlverfahren in der E-Mobilitat

Bitte beachten Sie die landerspezifische Verfiigbarkeit von HecNet.

® Reservierung eines vordefinierten Betrags auf

O : dem Konto (Betrag flexibel anpassbar)

v/ Bereitstellung einer Netz-
verbindung zur Karten-

l Ladevorgang bis zum Erreichen des reservierten X L. X
2 | HecNet ist kombinierb d
abrechnung von Umsatzen i Betrags oder automatische Stornierung der Lfc et |st. ombinierbar mit den @
Differenz bei Beendigung des Ladevorgangs vor osungen:

v/ Abwicklungen von Online- Erreichen des Maximalbetrags

Zahlungen (girocard) und Routing , Genaue Abrechnung des Ladevorgangs Autorisierungs- und Payment-Terminal

von Debit- und Kreditkarten- HecTron: Unkomplizierte und sichere Bezahl-

zahlungen ’fg 1 und Autorisierungsvorgange, siehe Seite 8/9
v/ Einzug der Rechnungsbetrage > Payment-Terminal HecPay: Barrierefreies

Bezahlen — ein Terminal wickelt die Bezahl-
vorgange an vielen Ladepunkten ab,
siehe Seite 10/11

beim Kartenzahler und Gutschrift
an den Handler

v/ Erstellung von Umsatzdateien und
Abrechnung der Entgelte

v/ HecNet komplettiert unser
Portfolio — Alle Dienstleistungen
rund ums Laden aus einer Hand!

Weitere Infos zum Netzbetrieb HecNet:
www.hectronic.com/hecnet




Ilhre Vorteile

3rd Party App - einfache Anbin-
dung in unser Akzeptanz-Netz.

Systemoffen und kompatibel — fur
ein reibungsloses Zusammenspiel
mit Drittsystemen und bestehen-

den Infrastrukturen

Ideal fir alle Nutzergruppen — von
der breiten Offentlichkeit bis zu
geschlossenen Benutzerkreisen

Schnelles, einfaches und kontakt-
loses Autorisieren — ganz ohne
Hurden

IDENTIFIZIEREN & AUTORISIERUNG | 17

Smarte Identifikation und Autorisierung

fur jeden Einsatzzweck

API fiir 3rd Party Payment

Binden Sie Ihre Payment--Ldsung (z. B. App) nahtlos
an unser europaweites Akzeptanznetz fir Lade-
punkte an. Dank unserer standardisierten AP
profitieren Sie von einem besonders schnellen und
unkomplizierten Onboarding-Prozess. Gleichzeitig
gewadhrleisten wir [hnen im Hintergrund stets eine
sichere und absolut zuverlassige Abwicklung aller
Autorisierungen.

Ladekarten-Roaming

Wir ermdglichen die Akzeptanz von Ladekarten an
Ihren Ladestationen und machen Ihre Infrastruktur
europaweit zuganglich. Durch die Akzeptanz von
Ladekarten steigern Sie nicht nur Ihre Reichweite,
sondern gewinnen auch neue Kundengruppen
und stdrken die Kundenbindung — ganz ohne
zusatzlichen Aufwand.

Lokale RFID-Ausweise

Sie nutzen in Threm Unternehmen bereits RFID-
Ausweise? Diese lassen sich nahtlos als Autorisie-
rungsmedium in unsere Losung integrieren. Dabei
profitieren Sie von unserer jahrzehntelangen
Erfahrung mit allen géngigen Anbietern unter-
schiedlicher RFID-Medien — insbesondere aus dem
Bereich der Tank- und Flottenldsungen.

Available on the
D App Store

*

Das|

érc:c.:.éle Play

dentifikation- und Autorisierungs-
moglichkeiten sind kombinierbar mit: ©

Autorisierungs- und Payment-Terminal

HecTron: Unkomplizierte und sichere Bezahl-

und Autorisierungsvorgange, siehe Seite 8/9

Payment-Terminal HecPay: Barrierefreies

Bezahlen — ein Terminal wickelt die Bezahl-

vorgange an vielen Ladepunkten ab,
siehe Seite 10/11

Netzbetrieb HecNet
Sichere Online-Zahlungsabwicklung
und Kreditkarten-Routing, siehe Seite 14/15
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Bei uns stehen Sieim
- versprochen!

Schnell, flexibel und individuell gehen wir auf Ihre speziellen Anforde-
rungen ein. Unsere Vertriebspartner beraten Sie auf Augenhéhe und
finden gemeinsam mit Ihnen die optimale Losung.

Unser Ziel ist lhre Zufriedenheit

Kompetent, umfassend, auf Augenhohe und in Ihrer
Nahe — gemeinsam mit Ihnen bauen wir Ihre
Infrastruktur auf oder erweitern Ihr bestehendes System.

Unsere Losungen aus den Bereichen

& und decken
das gesamte Spektrum ab und lassen sich flexibel und
individuell kombinieren, integrieren und skalieren.
Unsere smarten Software-Lésungen erganzen die

bewahrten Hardware-Komponenten und eréffnen
neue Moglichkeiten hinsichtlich Wirtschaftlichkeit
und Benutzerfreundlichkeit.

Als verldsslicher Partner stehen wir fir Losungen mit
Mehrwert. Wir investieren in die Entwicklung neuer und
praxistauglicher Systeme, auf die Sie sich verlassen
konnen, denn unser Ziel ist Ihre Zufriedenheit. Losun-
gen von Hectronic stehen seit Gber 50 Jahren fUr
Qualitat. Das soll auch in Zukunft so bleiben!

Sicherheit und Verlasslichkeit

Wir haben den Anspruch, jederzeit und bei lhnen vor
Ort Ihr hilfreicher Ansprechpartner zu sein — vor und
nach dem Kauf.

Weltweit unterstitzen wir Sie mit kompetenter Bera-
tung und Uber unsere zuverldssigen Support-Hotlines.
Ein internationales Service- und Vertriebsnetz mit Uber
70 Partnern bietet Innen absolute Sicherheit und
Verlasslichkeit — immer in Ihrer Ndhe.

Unser Repair-Center ist spezialisiert auf die zeitnahe
Bearbeitung von Reparaturen, Garantie- und Gewahr-
leistungsansprichen.

Schulungen von Hectronic machen Ihre Mitarbeiter zu
qualifiziertem Personal und versetzen sie in die Lage, das
gesamte Potential der Hectronic-Technik ausschopfen
und anwenden zu konnen.

Wir von Hectronic | 19

Typische Einsatzbebiete unserer E-Mobility Losungen:
« Unternehmensparkplatze

 Betriebs- und offentliche Tankstellen

» Ladeparks

» Kundenparkplatze



Hectronic GmbH

Allmendstrasse 15
D-79848 Bonndorf
Tel. +49 7703 9388-0
mail@hectronic.com

Hectronic Schweiz AG
Aarauerstrasse 69
CH-5200 Brugg

Tel. +41 56 46074-74
mail@hectronic.ch

Hectronic Vertriebs- und Service GmbH

Niederlassung RheinRuhr
Paul-Reusch-Strasse 10
D-46045 Oberhausen

Tel. +49 30 8632459-10
info@hectronic.de

Niederlassung Mannheim
Cecil-Taylor-Ring 13
D-68309 Mannheim

Tel. +49 30 8632459-10
info@hectronic.de

Hectronic France Sarl

5, Boulevard de Créteil
F-94100 Saint-Maur-des-Fossés
Tel. +331418111-12
mail@hectronic.fr

Ihr Vertriebspartner:

www.hectronic.com

Niederlassung Nord
Lowenhof 9

D-28217 Bremen

Tel. +49 30 8632459-10
info@hectronic.de

Otto-Hahn-Strasse 3-5
D-37574 Einbeck

Tel. +49 30 8632459-10
info@hectronic.de

Hectronic Polska Sp. z o.0.

Bor 164

PL-42-200 Czestochowa
Tel. +48 34 3697373
mail@hectronic.pl

Niederlassungen Ost

Kienberger Allee
D-12529 Schonefeld
Tel. +49 30 8632459-60
info@hectronic.de

Handelsplatz 4

D-04319 Leipzig

Tel. +49 30 8632459-10
info@hectronic.de

Hectronic India Retail &

Parking Automation Pvt. Ltd.

No. P6, 1st Cross, 3rd Stage
IND-560058 Bangalore

Tel. +91 80 283633-08
mail@hectronic.in

VU00.8017.00.01.01



