Oprogramowanie | CityLine Hectronic

Zarzadzanie

CityLine - centrum zarzadzania, ktore rosnie
wraz z Twoimi wymaganiami.

Oprogramowanie CityLine dostepne z poziomu przegladarki internetowej cechuije sie fatwg obstugg i najwyzszymi
standardami bezpieczenstwa. Utatwia podejmowanie optymalnych decyzji i zapewnia petne wsparcie w zarzgdzaniu
parkingami. CityLine to wieloplatformowe rozwigzanie, ktére mozna obstugiwac za pomoca tabletu, smartfona lub
komputera.

Parkomaty i inne urzadzenia podtaczone do CitylLine sa
monitorowane w czasie rzeczywistym a ich status jest na
biezaco wizualizowany za pomoca przejrzystego interfejsu
dla uzytkownikéw. Wszelkie ostrzeZzenia lub komunikaty sa
wyswietlane natychmiast po ich wystapieniu i wysytane w
razie potrzeby do serwisantow.

Narzedzie do optymalizacji procesow

Dzieki CityLine mozna m.in. planowac¢ i analizowac zadania
serwisowe czy trasy odbioru gotéwki z urzadzen. Ponadto
CityLine dostarcza cenne raporty i wskaZzniki do projektowania
i optymalizacji taryf.

Twoje korzysci

+ Centrum sterowania parkingiem i
zarzadzania serwisem

Konfiguracja systemu

Statystyki, analizy i wskazniki dla
optymalizacji proceséw

Monitorowanie urzadzen w czasie
Podstawowe funkcje: rzeczywistym

@ Konfiguracja: konfiguracja oraz modyfikacja parametrow i
taryf Najwyzsze standardy,
@ Statystyki i wskazniki: przychody z parkowania, czas Bezpieczeﬁstwa danych

parkowania, transakcje gotdwkowe i optacone kartami,

automatyczny lub reczny eksport danych . .
Rozwigzanie Saas -

@ Wyswietlanie statusow w czasie rzeczywistym: o .
oprogramowanie jako ustuga

monitorowanie na zywo podfaczonych urzadzen

() Instalacja: nie jest wymagana
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Ustugi CityLine - dodatkowe funkcje
dostepne w kazdym momencie.

FREE

B
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Darmowy parking

Darmowy parking jest doskonatg forma promocji
dla operatoréw parkingowych. Identyfikacja
parkujgcego pojazdu odbywa sie na podstawie
numeru rejestracyjnego. Ustuga moze byc
aktywowane w kilku przedziatach czasowych w
ciggu dnia. W przypadku przekroczenia bezptatnego
czasu parkowania kierowca moze uisci¢ optate za
przedtuzenie czasu parkowania w parkomacie lub
aplikacji mobilnej.

Parking w czasie rzeczywistym

Dzieki tej ustudze optaty parkingowe s3 ustalane
dopiero po zakonczeniu postoju, na podstawie
rzeczywistego czasu parkowania. Rejestracja czasu
parkowania rozpoczyna sie od zatwierdzenia w
parkomacie lub aplikacji i koriczy doktadnie w
momencie, gdy parkujacy ponownie uzyje karty
ptatniczej. Dopiero wtedy optata parkingowa
zostanie obliczona i bezpiecznie pobrana z konta
kierowcy.

Dynamiczny rabat

NiZsze opfaty parkingowe np. dla mieszkancéw

i posiadaczy abonamentow. Stali klienci i
zarejestrowani uzytkownicy parkingu moga
skorzystac z ustalonego dla nich specjalnego
rabatu udzielanego na podstawie karty rabatowej
lub numeru dokumentu upowazniajgcego do
obnizonej optaty.

Optata dodatkowa w parkomatach
Ustuga umozliwia uiszczenie opfat karnych
bezposrednio w parkomacie. Kierowca wprowadza
za pomoca klawiatury lub czytnika kodéw
kreskowych numer wezwania wygenerowany
przez program CityLine lub zewnetrzny system
windykacyjny i optaca natozong kare. Wysokos¢
optat karnych mozna wygodnie konfigurowac i
aktualizowac¢ w dowolnym momencie.

Bilet cyfrowy

Pobierz potwierdzenie wniesienia optaty
parkingowej w formacie pliku PDF. Ta ustuga
umozliwia uzytkownikom parkingéw dostep do
potwierdzen za uiszczenie optat parkingowych
przez Internet. Po wprowadzeniu numeru karty i
numeru rejestracyjnego wyswietlany jest przeglad
wszystkich aktywnosci na parkingu, a kierowca
moze pobrac potwierdzenie jako plik PDF.

Obstuga numerowanych miejsc
parkingowych

Ustuga ta umozliwia przesytanie w czasie
rzeczywistym do oprogramowania CityLine
informacji o zajetych miejscach parkingowych przy
wykorzystaniu danych z parkomatow. Kierowca
podczas dokonywania pfatnosci w parkomacie
podaje numer miejsca parkingowego. Na tej
podstawie mozna monitorowac czas parkowania
oraz jego przekroczenie.

Obstuga numerdw rejestracyjnych
Ustuga ta umozliwia przesytanie w czasie
rzeczywistym informacji o wprowadzonych w
parkomatach numerach rejestracyjnych wprost do
oprogramowania CityLine. Kierowca podczas
dokonywania ptatnosci w parkomacie wprowadza
numer rejestracyjny pojazdu dzieki czemu system
moze monitorowac czas parkowania oraz jego
przekroczenie.
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CityLine - otwarta platforma do podtaczenia
systemow innych firm.

Rynek ustug parkingowych rozwija sie dynamiczniej niz kiedykolwiek. To wymaga ciggtych zmian i innowacji. Dobrze ze
istnieje system, ktéry na biezaco rozwija sie wraz z innowacjami i przyzwyczajeniami uzytkownikow oraz gromadzi dane z
réznych urzadzen w jednym miejscu. System nazywa sie CityLine, a kluczem jest standardowy interfejs.

www.hectronic.pl

Znormalizowany interfejs (API) dla

systemow innych firm

Dzieki CityLine stworzylismy otwartg platforme, ktéra
integruje systemy innych firm — od parkomatow,
aplikacji ptatniczych i ustug zwigzanych z
wprowadzaniem numerdw rejestracyjnych po
systemy kamer i czujnikow. Kluczem jest
ujednolicony interfejs, oparty na najnowoczesniejszej
technologii zainstalowanej w chmurze, opracowany
zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa.

Dzieki temu interfejsowi mozna zintegrowac
niezliczone lokalne systemy i rozwigzania w catej
Europie. Te réznorodnos¢ systemoéw mozna podzieli¢
na trzy obszary funkcjonalne:

Parkomaty, tadowarki i aplikacje

platnicze

Niezalezne od producenta urzagdzen potaczenie
parkomatow i stacji do tadowania oraz aplikacji
pfatniczych w ramach jednego systemu.

Obstuga tablic rejestracyjnych

Ty wybierasz preferowane rozwiazanie, my
integrujemy proces pfatnosci z Twoim systemem
w oprogramowaniu CityLine.

Rozpoznawanie tablic rejestracyjnych
Integracja systeméw kamer lub czujnikdw
parkowania w potgczeniu z rozwigzaniami ptatnosci
zblizeniowych za pomoca aplikacji lub w
parkomacie.

Centralne zarzadzanie poprzez CityLine
Wszystkie dane sg integrowane na poziomie oprogramowania
CityLine. Dzieki temu otrzymujesz petny przeglad informacji w
jednym miejscu, niezaleznie od typu parkomatu, aplikacji
platniczej, opdji ptatnosci mobilnych czy innego urzadzenia
peryferyjnego.

To umozliwia przeprowadzenie kompleksowych analiz na
podstawie danych z réznych systemow.

Partner dla systemow windykacyjnych
Zagregowanie danych umozliwia centralne zarzadzanie
parkingami. Terminale kontrolerskie, kamery odczytujgce numery
rejestracyjne i inne systemy Twoich partneréw, ktére stuzg do
kontroli optat za parkowanie mozna szybko i prosto zintegrowac
za pomoca znormalizowanego interfejsu.
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Parking Operations Modul (POM) -
efektywna obstuga zaczyna sie na

poziomie zarzadzania.

Modut POM agreguje dane z wszystkich parkomatéw, niezaleznie od ich producenta, w jednym systemie. Zapewnia
szybka i przejrzysta ich wizualizacje w systemie CityLine. Z modutem POM-em mozecie sie Panstwo cieszy¢ z fatwiejszej i

bardziej efektywnej obstugi Waszych parkomatéw.

Czy zarzadzasz w swoim systemie
O D parkomatami réznych producentéw?

D (- Jedli tak, modut POM jest wiasciwym rozwigzaniem.
Modut ten pozwala na monitorowanie i zarzadzanie
wszystkimi parkomatami z centralnej lokalizacji.

Modut POM taczy dane o Twoich parkomatach i
wizualizuje je na przejrzystym pulpicie zintegrowa-
nym z oprogramowaniem zarzadzajacym CityLine.
W rezultacie utatwia to prace oraz pozwala na
bezposrednie poréwnanie i optymalizacje pracy
systemow w terenie.

Jako uzytkownik modutu POM dostajesz dostep do
wielu praktycznych informacji np. statuséw
urzadzen, alertéw konserwacyjnych czy historii
procesow.

Funkcje Parking Operations Module (POM)

oRGRCEC

Monitoring Obstuga System zgtoszen Historia
parkomatow urzadzen réznych serwisowych wszystkich
producentéw (biletéw) dla dziatan
zadan do wyko-
nania przez
serwis

www.hectronic.pl

POM to rozwigzanie w chmurze, ktére jest zintegrowane z
systemem CityLine i dostarczane jako przyjazny dla uzytkownika
interfejs dostepny przez przegladarke internetowa.

Dzieki dotaczonej aplikacji CityLine Mobile App Twoi serwisanci
moga na biezaco planowac i korygowac dziatania, oraz w
optymalny sposéb podejmowac interwencje.

Przejrzysty interfejs uzytkownika

NYRENT]
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Wizualizacja i
analiza danych

Konserwacja Oprdznianie i Historia urzadzen
transport
gotowki
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